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Vaer med til at undersage om og i fald hvordan, et statistisk redskab kan styrke beslutnings-
grundlaget ndr socialrddgivere vurderer underretninger.

Born og unges udvikling og trivsel har afgerende betydning for deres muligheder senere i livet. Derfor
er de beslutninger, som traeffes omkring en underretning, hvor der udtrykkes bekymring for et barn
eller en ung, af helt afgerende betydning for dette barns eller den unges fremtid. Ofte indeholder
underretningerne fa konkrete oplysninger, og det kan derfor vere vanskeligt at vurdere barnets reelle
udsathed pa baggrund af disse oplysninger. Det kan betyde, at socialrddgivere som modtager disse
underretninger, star overfor at skulle treeffe svaere og komplekse beslutninger pa et potentielt ikke
fuldt oplyst grundlag - og ofte pa kort tid.

VIA University College og TrygFondens Berneforskningscenter pad Aarhus Universitet ensker at un-
dersoge, hvordan man kan skarpe det beslutningsgrundlag, som socialradgivere har til rddighed om-
kring underretninger. Det overordnede formél er at understotte og styrke socialrddgiveres arbejde
med underretninger for ad den vej at medvirke til en forbedring af bern og unges muligheder for en
tryg barndom og et godt liv. Vi kalder projektet Underretninger i fokus.

Projektet bygger pa pilotprojektet Beslutningsstotte ved under-
retninger, hvor VIA University College og Trygfondens Bor-
neforskningscenter i samarbejde med Silkeborg og Hjerring
Kommuner har udviklet det forste prognostiske redskab til be-
slutningsstette. Det er dette redskab, som vi haber, I vil vaere
med til at teste 1 projekt Underretninger i fokus. Her vil vi un-

En prognostisk model er et stati-
stisk redskab, som forseger at
forudsige udfaldet i en given sag.
Disse modeller vinder frem i det
danske velfaerdssystem, inden for
omrader som f.eks. sundhed og

dersege hvordan I socialradgivere oplever funktionaliteten af beskzftigelse.

redskabet, og om I oplever at det skaerper beslutningsgrundla-

get omkring underretninger. Funktionaliteten maler vi samtidigt pd parametre som socialradgivernes
sagsbehandlingstid, gentagne underretninger samt fremtidige/langsigtede indikatorer for barnets vel-
feerd. P4 den méde ensker vi, ssmmen med jer at undersege, om en kombination af det socialfaglige
skeon og det prognostiske redskab, Beslutningsstotten, kan skaerpe beslutningsgrundlaget omkring un-
derretninger.

Projektet ledes af Gitte Sommer Harrits, VIA University College. Nedenfor kan I la&ese mere om pro-
jektet og finde informationer om, hvor I kan henvende jer, hvis I er interesserede i eller har spergsmél
til projektet. Vi héber I har lyst til at deltage!



BESLUTNINGSSTOTTEN: ET REDSKAB TIL BESLUTNINGSSTOTTE

Beslutningsstetten bygger pa en prognostisk model udviklet pd baggrund af data fra alle danske un-
derretningssager fra april 2014 til udgangen af 2017 (i alt ca. 367.000 underretningssager). Baseret pa
denne viden om eksisterende sager og pa data fra kommunens egne systemer, beregner Beslutnings-
stotten en score for, hvorvidt barnet er i risiko for at mistrives eller ej pa bade kort og lang sigt.

I projekt Underretninger i fokus vil rddgiverne, nir de modtager en underretning, séledes fa adgang til
en kortsigtet risikoscore, der angiver barnets akutte udsathed inden for 3 méneder, og en langsigtet
risikoscore, der angiver barnets udsathed inden for de naste 12 méneder. Disse risikovurderinger for-
teller rddgiveren, om der er mange, f eller ingen tegn p4, at barnet kommer til at mistrives. Jo hejere
scoren er, des storre risiko er der for, at barnet/den unge mistrives eller kommer til at mistrives i sddan
grad, at barnet/den unge har behov for stette. Ud over risikoscorerne fremgér det, hvilke informationer
Beslutningsstetten har anvendt til at beregne scorerne.

Beslutningsstetten tilbyder séledes radgiveren ekstra information som et redskab til beslutningsstette.
Beslutningsstetten erstatter ikke det socialfaglige skon og skal ikke anvendes til at treeffe automatise-
rede beslutninger, men udger alene et supplement til den faglige viden rddgiveren i forvejen besidder.

Ideen er séledes at Beslutningsstetten giver adgang til en sammenfatning af store datamangder, som
radgiver kan holde den konkrete underretning op imod, hvorved beslutningsgrundlaget skaerpes. Ved
at kombinere Beslutningsstetten med det socialfaglige skon, er det vores mal at bidrage til at hejne
kvaliteten i1 de beslutninger, der treffes til gavn for bern, unge og deres familier.

HVORDAN MALER VI BORN OG UNGES UDSATHED?

Born og unges udsathed eller mistrivsel er et komplekst mél, som ikke direkte kan observeres i de
kommunale systemer eller i nationale registre. Vi er derfor nedt til at stette os til en indikator, der kan
hjelpe os med at identificere bern og unge, der er i risiko for at mistrives. Den indikator vi har valgt,
er anbringelse. Beslutningsstetten er siledes trenet til at kunne forudsige barnets/den unges risiko
for at blive anbragt indenfor 3 maneder og indenfor et ar.

Born og unges udsathed eller mistrivsel er selvfolgelig et spergsmél om meget mere, end hvorvidt et
barn eller en ung anbringes uden for hjemmet. Vi har derfor undersegt sammenh@ngen mellem Be-
slutningsstettens beregnede risikoscorer og en raekke andre mal for bern og unges mistrivsel og ud-
sathed. Denne validering af Beslutningsstetten er afgerende for at kunne fastleegge hvorvidt Beslut-
ningsstetten, som er treenet til at forudsige anbringelse, ogsa er falsom over for andre mél for udsathed
og mistrivsel.

Figur a) - g) nedenfor viser ssmmenh@ngen mellem Beslutningsstettens beregnede risikoscorer, bar-
nets/den unges risiko for at blive anbragt uden for hjemmet, og felgende andre mal for barnets/den
unges udsathed og mistrivsel:
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Af figurerne ses det, at barn og unge med en hgj risikoscore, 1 hojere grad a) oplever at der bliver
sendt en eller flere yderligere underretninger til de sociale myndigheder, b) bliver sigtet for at bega
kriminalitet, ¢) bliver et offer for kriminalitet, d) diagnosticeres med somatiske diagnoser, ¢) kommer
til skade med brud pé sine knogler, f) har en hgjre andel af ulovligt skolefraveer og g) har en lavere
trivsel!, sammenlignet med bern og unge med en lavere risikoscore.

Analyserne peger sdledes pd, at Beslutningsstetten i hej grad er folsom over for andre mél for bern
og unges udsathed og mistrivsel end anbringelse.

HVAD FAR | UD AF AT DELTAGE | PROJEKTET?

I far samlet set mulighed for at afpreve om og i fald hvordan et beslutningsstetteredskab, som sam-
menfatter data pa nationalt plan, bedst muligt kan skarpe beslutningsgrundlaget i jeres arbejde om-
kring underretninger.

Derudover giver projektet mulighed for at:

¢ Hele det modtagende team af radgivere kan deltage i kompetenceudvikling i relation til anven-
delse af beslutningsstetteredskabet hvilket giver mulighed for at prove kraefter med Bes/utnings-
stotten under afprevningen.

o Skabe rum for felles faglig refleksion om jeres kommunale praksis i forbindelse med vurde-
ring af underretninger.

o Fa adgang til Beslutningsstotten under afprevningen ligesom det tilpasses jeres kommunale
systemer. Udgifter til IT-lesninger og datakeb relateret til afprevningen af Beslutningsstotten
atholdes af forskningsprojektet.

e F& gkonomisk kompensation.?

o Tilgé et tilbud om gratis ledelsesudvikling til mindst 50 % af de tilmeldte ledere forud for
afprovningen af Beslutningsstotten, mens de ovrige 50 % tilbydes at deltage i ledelsesudvik-
lingen efter afprevningen.
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! Figur g) viser som den eneste en negativ sammenhang mellem Beslutningsstettens beregnede risikoscore og det alterna-
tive mal for udsathed og mistrivsel. Kurven skal fortolkes sddan, at jo hgjere score barnet har pa y-aksen, des bedre trives
barnet/den unge. Af figuren ses det saledes, at jo hgjere risikoscore Beslutningsstetten har beregnet, des lavere trivsel har
barnet/den unge (malt ved Den Nationale Trivselsméling i folkeskolen).

2 Sterrelsen pa den gkonomiske kompensation afhenger af 1) hvor mange radgivere, der er tilmeldt projektet og 2) i hvor
mange underretningssager, Beslutningsstetten anvendes. Eksempelvis vil en kommune med 15 tilmeldte radgivere og 400
underretninger (hvor Beslutningsstetten anvendes i cirka halvdelen) modtage ca. 72.500 DKK.



OM PROJEKTET

Underretninger i fokus skal undersege om og hvordan et statistisk redskab kan skaerpe beslutnings-
grundlaget i socialradgivernes vurdering af underretninger. Radgiverne vil fa adgang til Beslutnings-
stotten ved ca. hver anden underretning. Fordi projektet gennemfores som et lodtrekningsforseg er
det tilfeeldigt, hvilke underretninger, Beslutningsstetten stilles til radighed for.

FIGUR 1 OVERBLIK OVER PROJEKTETS DESIGN

Modtagne underretninger
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Deltagelse i projektet indebaerer en forpligtelse for jer som kommune til at bidrage aktivt til, at projekt-
gruppen kan fa adgang til data i jeres fagsystemer, samt for at kunne implementere Beslutningsstetten i
jeres IT losning. Derudover forpligter I jer til, at alle rddgivere, som arbejder med modtagelse af underret-
ninger, deltager i afprevningen af Beslutningsstetten, samt at vi mé folge jer gennem interviews og
observationer.

Herudover vil der vaere medeaktiviteter i forbindelse med forberedelse af forskningsprojektet samt
treening af ledere og radgivere.

Vi har forsegt at opgere det tidsforbrug, der er forbundet med deltagelse i forskningsprojektet. Der
vil dog komme @ndringer til dette, da projektet fortsat er i udviklingsfasen. Opgerelsen kan I finde i
Bilag A.



HVEM KAN TILMELDE SIG?

ALLE! For at deltage i projektet, er det vigtigt, at I som ledelse i udgangspunktet ensker at arbejde
med et statistisk redskab ved vurdering af underretninger, og at I er parate til, at alle radgivere, der
arbejder med modtagelse af underretninger, deltager i forskningsprojektet. Er I en stor kommune, der
kun ensker at deltage med enkelte enheder, er I velkomne til at tage kontakt til os, for at drefte denne
mulighed.

TIDSPLAN

Den overordnede tidsplan pa projektet er illustreret nedenfor. Som det ses, laber selve afprevningen
af Beslutningsstotten 1 efteraret 2020. Afprevningen af Beslutningsstetten forventes at tage 3-6 ma-
neder.

Forud for at afprevningen kan igangsattes. ligger der en stor forberedelse hos projektgruppen. Baseret
pa erfaringerne fra pilotprojektet Beslutningsstotte ved underretninger, tilpasser vi Beslutningsstatten
og gennemforer endnu en pilottest mhp. at sikre, at redskabet bedst muligt passer med kommuners
og radgiveres behov.

Derudover, vil vi 1 fordret og sommeren 2020 forberede implementeringen af Beslutningsstetten hos
jer.

FORAR EFTERAR FORAR EFTERAR

Fase 1: Forberedelse -
Fase 2: Ny pilotafprevning -

Fase 3: Afprevning af Beslutningsstet- --
ten

Fase 4: Evaluering

NASTE SKRIDT

Hvis I er interesserede i at deltage i projektet eller har spergsmal til projektet, kan I henvende jer
til Gitte Sommer Harrits pa gish@via.dk eller Sanne Dalgaard Toft pa sanne@econ.au.dk.




BILAG A

Dette bilag beskriver det forelobige estimat pa ressourceforbruget ved deltagelse i projekt Underret-
ninger i fokus.

Beslutningsstetten anvendes idet kommunen modtager en underretning. Det er saledes de radgivere,
der modtager underretninger, som i ferste omgang anvender redskabet. Malet er, at Beslutningsstettens
vurdering kan vedhaftes sagen, saledes at den er tilgaengelig for radgiverne hele vejen gennem syste-
met, hvilket udvider antallet af relevante radgivere. Hvem og hvor mange, der deltager, aftales med
deltagerkommunen og vil athaenge af kommunens organisering. I forbindelse med samarbejdet udpe-
ges desuden en projektansvarlig/koordinator hos deltagerkommunen.

Forud for afprevningen skal felgende afklares:
e Jura: Udarbejdelse af samarbejdsaftale, videregivelseserklering samt aftale om ekonomisk
kompensation.
e Fagsystemer og dataadgang: Afklaring af det tekniske set-up, adgang til data samt kontakt til
IT-leveranderer/datavarehus.

e Flow chart: Afklaring af kommunens organisering vedr. modtagelse af underretninger
e Praktisk set-up: hvilke rddgivere deltager, koordinering af introduktionsmede, treeningssession,

workshop, dataindsamling og igangsattelse af projekt.

Datakonsulent: Der ligger et forarbejde inden igangsattelsen af afprevningen, som involverer kom-
munens datakonsulent vedrerende afklaring af det tekniske set-up, adgang til data samt kontakt til IT-
leveranderer/datavarehus. Vi forventer, at der samlet er max en dags arbejde.

Jurist: Forud for igangsattelsen af afprevningen ligger et forarbejde, som involverer kommunens
jurist vedrerende indgéelse af samarbejdsaftale og videregivelseserklaring. Vi forventer, at der samlet
er max en dags arbejde.

Ressourcetrzek for den enkelte medarbejder ved deltagelse i lodtraekningsforseget:

Kommunes radgivere, teamledere, projektansvarlige og eventuelt ovrig ledelse deltager i et introduk-
tionsmead og en treningssession samt en workshop, svarende til 6 timer pr. person. Ud over introduk-
tionsmadet og treningssessionen, vil alle skulle svare pa et spergeskema for og efter projektet sva-
rende til 1 alt 1 time. Derudover vil der for nogle vere evalueringsaktiviteter i form af interviews og
observationer. Deltager den samme person i alle evalueringsaktiviteter summerer det til 6 timer. I kan
se en detaljeret oversigt i tabel Al pd nceste side.

Ressourcetraekket for den enkelte forventes séledes ligge mellem 7 og 13 timer ved deltagelse i lod-
treeningsforseget. Derudover skal der paregnes tid til anvendelse af beslutningsstetten, som vi vurde-
rer, er f4 minutter pr. sag, og som saledes ikke forventes at belaste radgiverne meget.

Efter projektets afslutning vil vi gerne komme pé besog til et afsluttende mede, hvor forelebige resul-
tater fremlaegges og diskuteres.



Tabel A1 OVERSIGT OVER ESTIMERET TIDSFORBRUG

Projektaktiviteter

Deltagere

Estimeret tidsforbrug
(pr. person)

Deltagelse i sporgeskema*

Rédgivere (alle)
Teamleder

0,5 time

Deltagelse i observation*

Rédgivere (udvalgte)
Teamleder

2 timer

Deltagelse i introduktionsmede

Rédgivere (alle)
Teamleder
Koordinator

Evt. gvrig ledelse

2 timer

Deltagelse i treeningssession

Rédgivere (alle)
Teamleder
Koordinator

Evt. gvrig ledelse

2 timer

Deltagelse i opstartsinterview*

Rédgivere (udvalgte)
Teamleder
Evt. gvrig ledelse

1 time

Anvendelse af Beslutningsstet-
ten

Rédgivere (radgivere, som modta-
ger underretninger samt evt. radgi-
vere, der arbejder med underretnin-

Fa minutter pr. sag

gen efterfolgende)
Deltagelse i workshop, hvor di-  Radgivere (alle) 2 timer
lemmaer og udfordringer disku-  Teamleder
teres™ Koordinator
Evt. gvrig ledelse
Deltagelse i1 observation™ Rédgivere (udvalgte) 2 timer
Teamleder
Deltagelse i afslutningsinter- Rédgivere (udvalgte) 1 time
view* Teamleder
Evt. gvrig ledelse
Deltagelse i sporgeskema* Rédgivere (udvalgte) 0,5 time
Teamleder

*Evalueringsaktivitet



Deltagelse i ledelsesudvikling:

I forbindelse med projektet tilbyder vi endvidere gratis ledelsesudvikling til mindst 50% af de tilmeldte
ledere forud for afprevningen af Beslutningsstetten, mens de evrige tilbydes at deltage i ledelsesudvik-
lingen efter afprovningen. Der vil i forbindelse med ledelsesudviklingen veare tilknyttet en raekke eva-
lueringsaktiviteter, som inkorporeres i de gvrige ovennavnte aktiviteter. Der ma i den forbindelse pa-
regnes et ressourceforbrug, der ligger lidt hgjere end ovennavnte estimat.
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